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The right of withdrawal in electronic contracts is a significant 

protective mechanism for consumers in the digital commerce 

landscape, allowing them to unilaterally rescind a contract within a 

specified period without the obligation to provide any justification. 

This research underscores the distinction between the right of 

withdrawal and traditional legal concepts such as rescission (faskh) 

and options (khiyar), as it is based on consumer protection and aims 

to establish balance in digital agreements. This article, employing a 

descriptive-analytical methodology and drawing upon library-based 

resources such as domestic laws, international instruments, and 

scholarly opinions, examines the legal dimensions, effects, and 

implementation challenges of the right of withdrawal in electronic 

contracts. The findings reveal that the exercise of the right of 

withdrawal contributes to increased consumer trust, thereby 

enhancing transparency and improving the quality of electronic 

transactions. Moreover, the precise regulation of provisions and the 

revision of national and international laws are essential to ensure a 

balance of interests between the parties. Strengthening consumer 

rights represents a crucial step in the development of e-commerce law 

and the realization of contractual justice in the digital domain. 
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انصراف در قراردادها  یتیمهم حما  یاز سازوکارها  یک ی  یکیالکترون  یحق 
ها  و به آن  رودیبه شمار م  تالی جیتجارت د  یکنندگان در فضامصرف  یبرا 

از قرارداد منصرف شوند.   ل، یبدون ارائه دل  ن، یمع   یتا در مهلت  دهدیاجازه م 
  د یتأک اریچون فسخ و خ یسنت ی حق انصراف از نهادها زیپژوهش بر تما نیا 

ز حما  یمبتن  را یدارد؛  مصرف  تیبر  ا از  و  قراردادها  جادیکننده  در   ی توازن 
و استناد    ی لیتحل-یفیاز روش توص  یریگمقاله حاضر با بهره  است.  تالیجید

کتابخانه منابع  چون  ا به  ب  ، یداخل   نیقوانی  د  یالمللنیاسناد    ی هادگاهیو 
حق انصراف در   ییاجرا  یهاآثار و چالش ، یابعاد حقوق   یانان، به بررسدحقوق

که اعمال حق    دهدینشان م  هاافتهی  .پرداخته است  یک یالکترون  یقراردادها
افزا  با  مصرف  شیانصراف،  شفافاعتماد  بهبود  به  ک  ت یکنندگان،    ت ی فیو 
  ی مقررات و بازنگر  قیدق  میتنظ  نیمچن. هکندیکمک م   یک یمعاملات الکترون

است.    یضرور  ن، یتعادل منافع طرف نیتضم  یبرا   یالمللنیو ب  یمل  نیدر قوان
  ی کیمهم در توسعه حقوق تجارت الکترون  یگام،  کنندهحقوق مصرف  تیتقو

 خواهد بود.  تالیجید یدر فضا یو تحقق عدالت قرارداد
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 مقدمه 
فناوری و گسترش روزافزون اینترنت، خریدهای آنلاین به یکی در عصر حاضر، با پیشرفت چشمگیر  

تنها سهولت و سرعت  کنندگان تبدیل شده است. این تحول نه های رایج و محبوب در میان مصرفاز روش 
با    یند خرید افزوده، بلکه تنوع وسیعی از محصولات و خدمات را نیز به ارمغان آورده استابیشتری به فر

های اساسی در این نوع خریدها، عدم توانایی در بررسی فیزیکی کالا قبل از خرید  چالشاین حال، یکی از  
به  الکترونیکی  قراردادهای  از  انصراف  حق  دلیل،  همین  به  برای  است.  حمایتی  سازوکار  یک  عنوان 

 .کنندگان مطرح شده استمصرف

ر صورتی که از کالا یا خدمات  دهد که پس از انجام خرید، دحق انصراف به خریداران این امکان را می
سادگی از خرید خود منصرف شوند. این حق بویژه زمانی که کالا با انتظارات اولیه دریافتی راضی نباشند، به 

دهد بدون ارائه دلایل  کنندگان اجازه میدهد، به مصرف خریدار مغایرت دارد یا خریدار نظر خود را تغییر می 
کنندگان تنها حمایت از حقوق مصرف معامله خارج شوند. این ویژگی نه  خاص و تحمل پیامدهای قانونی از 

 .دکنکند، بلکه به ایجاد اعتماد و امنیت در روابط تجاری نیز کمک شایانی می را تضمین می

یابد و در بسیاری از کشورها مدت هفت روز کاری حق انصراف معمولاً در مهلت زمانی معین تحقق می 
دهد که کالا یا خدمات دریافتی را با آرامش ه است. این مهلت به خریداران اجازه میبینی شدبرای آن پیش

یند، بویژه در مقایسه با  اند. این فرکنبیشتری بررسی کنند و در صورت نارضایتی، اقدام به بازگرداندن آن  
بیشتری پیدا می دارند، اهمیت  را  امکان مشاهده و لمس کالا  کند. در  خریدهای حضوری که خریداران 

عنوان یک  رود، حق انصراف به فضای مجازی، که بسیاری از ابعاد فیزیکی و عاطفی تجربه خرید از بین می 
علاوه بر این، حق   .آوردکنندگان فراهم میحمایت ویژه، حس اطمینان و آسودگی خاطر را برای مصرف 

کیفیت کالاها و خدمات   تا کند  غیب می تنها برای خریداران مفید است، بلکه فروشندگان را نیز تر انصراف نه 
ها تأثیرگذار باشد. این  تواند بر اعتبار و موفقیت تجاری آن خود را بهبود بخشند، زیرا احتمال بازگشت کالا می 

شود و در نهایت به نفع کل بازار  نوع رقابت منجر به ارتقای کیفیت محصولات و خدمات در فضای آنلاین می 
 .خواهد بود 

توجه به این نکات، تحلیل ماهیت و آثار حقوقی حق انصراف از قراردادهای الکترونیکی در جامعه  با  
ای برخوردار است. این تحقیق به بررسی ابعاد مختلف حق انصراف و آثار آن بر  افغانستان از اهمیت ویژه

ط به تجارت الکترونیکی  تواند به بهبود و توسعه مقررات مربوپردازد و می کنندگان و فروشندگان می مصرف
 .در این کشور کمک کند

تحلیل ماهیت و آثار حقوقی حق انصراف از قراردادهای الکترونیکی چیست؟  ال اصلی این تحقیق،  سؤ
اند،  های قانونی و حقوقی حق انصراف متمرکز شدهطور عمده بر روی جنبهتحقیقات پیشین در این زمینه به

کنندگان در خریدهای آنلاین کمتر  و اجتماعی این حق بر رفتار مصرف شناختی  اما تحلیل تأثیرات روان 
مورد توجه قرار گرفته است. همچنین، بررسی تطبیقی قوانین کشورهای مختلف در خصوص حق انصراف  

 .های موجود در این حوزه کمک کندها و فرصتسازی چالشتواند به شفاف می



 ی ک یالکترون یحق انصراف از قراردادها یو آثار حقوق تیماه لیتحل 
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کنندگان، بررسی دقیق  اهمیت حمایت از حقوق مصرف  با توجه به رشد روزافزون خریدهای آنلاین و
کند، بلکه تر از این حق کمک میتنها به ایجاد شناخت عمیقحق انصراف از قراردادهای الکترونیکی نه 

تواند به سیاستگذاران و فعالان حوزه تجارت الکترونیکی در بهبود قوانین و مقررات موجود یاری رساند.  می
کنندگان و فروشندگان است  کردن ابعاد مختلف حق انصراف و آثار آن بر مصرفروشندنبال  این تحقیق به 

 .روز و کارآمد در این حوزه کمک کندتواند به توسعه مقررات به و می

 مفهوم قراردادهای الکترونیکی   - 1
طریق  ها و از  است که از طریق الکترون   (معینهرعقدی )معین و غیر  عبارت از  قراردادهای الکترونیکی  
به عبارت دیگر    (113ص  ،1402  و دیگران، محمدی، حسینی    باقری،(  گردد.  واسطه الکترونیک منعقد می 

قرارداد الکترونیکی عبارت است از خرید و فروش کالاها و خدمات از طریق رسانه الکترونیکی که ممکن  
 (123ص،  1400اپور،  محمدرضو    مقدمسعیدی  است شامل سفارش، پرداخت و تحویل کالا و خدمات باشد.  )

تعریف   19فقره    3ماده   چنین  الکترونیکی  قرارداد  افغانستان،  الکترونیکی  امضای  و  معاملات  قانون 
»اندنموده  :( الکترونیکی  ایجاد،  Electronic Contractقرارداد  به  است  اراده  دو  از  بیشتر  یا  دو  توافق   )

 . )ق.م.ت.ا.ا( «ق وسایل ارتباطی الکترونیکی تعدیل، انتقال یا ازاله حق در حدود احکام قانون از طری

 از قراردادهای الکترونیکی   انصراف   - 2
مصرف انشای  قصد  اعلام  از  است  عبارت  الکترونیکی  قراردادهای  از  بر  انصراف  خریدار  و  کننده 

آن خاتمه بدون  ازآن،  بازگشت  یا  الکترونیکی  قرارداد  انحلال  باشد.  دادن،  لازم  مقابل  طرف  موافقت  که 
بر خاتمه فمصر انشای خود  اعلام قصد  برای  از آن  کننده  بازگشت  یا  الکترونیکی  قرارداد  انحلال  دادن، 
معنای انصراف از قرارداد الکترونیکی در    (15۶ص    ،1397کم هفت روز کاری مهلت دارد. )السان،  دست

دادن،  ر بر خاتمه کننده و خریداقانون تجارت الکترونیکی ایران عبارت است از اعلام قصد انشای مصرف
که موافقت طرف مقابل قرارداد لازم باشد. )ق.ت.ا.ا،  انحلال قرارداد الکترونیکی یا بازگشت از آن، بدون آن 

 ( 37ماده 

 های انصراف از قراردادهای الکترونیکی ویژگی   -  1-2
 زمان انصراف مدت    - 1-1-2

رسمیت شناخته شده است و به  کننده فرانسه به  قانون مصرف   121-10اصل حق انصراف در ماده  
قراردادی به خریدار ارائه نشده  موجب این ماده، خریدار برای اعمال این حق، هفت روز مهلت دارد. اگر پیش

 .یابدباشد، این مهلت به سه ماه افزایش می

تواند  ( مشتری میم.2005منزل )  همچنین، در حقوق سوئد، طبق قانون معاملات از راه دور و فروش درِ
روز از تاریخ انعقاد معامله از راه دور، از حق انصراف خود استفاده کند و برای اعمال این حق نیازی   14طی  

دهنده تلاش کشورهای مختلف برای حمایت از حقوق به پرداخت خسارت نخواهد داشت. این قوانین نشان 
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،  2،  1390ت. )لینان دبلفون،  سازی امکان خروج از قرارداد در شرایط نامساعد اسکنندگان و فراهممصرف
 (228-225ص 

 رسانی حق انصراف طلاع ا   -  2-1-2
  ی معنا که اگر شخص   نی. به است« ین  تیولؤآن است که »جهل به قانون رافع مس  یحقوق  یعموم  ۀقاعد

حق را در مدت مقرر اعمال   نی ا  دیکرده است، با  نییتع  یاعمال آن مهلت  یباشد که قانون برا  یحق  یدارا
 .حق ندارد نیبه ا بتنس ی رساناطلاع ای یادآوری یبرا یطرف قرارداد الزام ایکند و معمولاً قانونگذار 

  ی ها. در تمام دستورالعمل ست یدر خصوص مهلت حق انصراف صادق ن  ی عموم  ۀقاعد  نیحال، ا  نیا  با
  نیرا از ا  ی)تاجر( موظف است مشتر  کنندهن یاند، تأمحق انصراف پرداخته  ینیبش یاروپا که به پ  یۀاتحاد

،  (Doorstep Selling Directive) دستورالعمل فروش در محل  4عنوان مثال، طبق ماده  حق آگاه سازد. به 
مربوط به حق    یاخطار کتب  یمشتر  کهن یمشروط بر ا  شود یمهلت انصراف از زمان انعقاد قرارداد آغاز م

  ت یحما  یذار برانگتلاش قانو   ۀدهندنشان  کردیرو  نیکرده باشد. ا  افتی در  کنندهن یتأم  یراف را از سوانص
 .  است  دها از حقوق خوآن یآگاه نیکنندگان و تضماز حقوق مصرف 

(Heinijger v. Bayerische Hypo- und Vereinsbank, Case C-481/99, ECR [2001]). 
در مورد حق انصراف صورت نگرفته باشد، ممکن است    یرسانعکه اطلا   یاساس، در صورت   نیهم  بر

اروپا،    یۀ در اتحاد  ییقضا  ۀپروند  کی. در  ابدین  زین  انیپا  جه یحق هرگز آغاز نشود و در نت  نیمهلت اعمال ا
 .کنند ستفادهکنندگان توانستند حدود هشت سال پس از انعقاد قرارداد، از حق انصراف خود ا مصرف

(Hamilton v. Volksbank Filder, Case C-412/06, ECR [2008] n.yr., ECJ 10 April 

2008). 

 نحوه محاسبه مهلت حق انصراف   -  3-1-2
وحدت ملاک از مقررات قانون آیین دادرسی مدنی  شده به بررسی امکان اعمال قاعده  پرسش مطرح

 .پردازد)ق.آ.د.م( در تعیین روزهای آغاز و پایان مهلت حق انصراف می 

دهد کند که روزی که عمل رخ می صراحتاً اعلام می   71/1182دستورنامه    3ماده    1در اتحادیه اروپا، بند  
بنابراین، روز اقدام به انصراف نیز    .شودمحسوب نمی  )مانند روز انعقاد قرارداد یا روز تسلیم کالا( جزء مهلت

 .شودبه این مهلت اضافه می 
را به    یمدن  یدادرس  نییقانون آ  442حکم ماده    یسادگکه بتوان به   رسدی به نظر نم  ران،یدر حقوق ا

الکترون  37ماده   ز  یتسر  یک یقانون تجارت  انصراف، حق  رایداد؛  استحسان  ییاستثنا  ی حق  در جهت   یو 
توسعهاز مصرف   تیاحم و  است  از آن   یکننده  فراتر  الکترونمدت آن  تجارت  قانون  کرده،   مقرر   ی کی چه 

 . رسدیبه نظر نم یمنطق
(Regulation (EEC, Euratom) No. 1182/71 of the Council of 3 June 1971 .) 
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 های اجرایی حق انصراف ویژگی   - 2-2
 عدم نیاز به دلیل   - 1-2-2
میمصرف به  کننده  ویژگی  این  دهد.  انصراف  قرارداد  از  خاصی  دلیل  ارائه  به  نیاز  بدون  تواند 

توانند به راحتی از  دهد که در صورت بروز هرگونه ناامیدی یا تغییر نظر، می کنندگان اطمینان میمصرف
 .قرارداد خارج شوند

 های انصراف هزینه   - 2-2-2
های مربوط به بازپس فرستادن کالا است.  گیرد، هزینهده قرار میکننای که بر عهده مصرفتنها هزینه

 .ای، کالا را بازگرداند و هزینه خرید را پس بگیردتواند بدون تحمل جریمه کننده میبه عبارتی، مصرف 

 پایان دادن به قرارداد   - 2-3
طرف مقابل، تصمیم   کننده این حق را دارد که بدون نیاز به موافقتدر قراردادهای الکترونیکی، مصرف 

کنندگان  به پایان دادن به قرارداد بگیرد. این ویژگی بخصوص در تجارت آنلاین اهمیت دارد، زیرا مصرف
ممکن است پس از خرید به دلایل مختلف از جمله نارضایتی از محصول، عدم تطابق با توصیف یا تغییر  

 ( ۶0، ص 139۶اران، نظر، بخواهند از خرید خود انصراف دهند. )باقری اصل و همک

 فسخ قرارداد   - 1-3-2
توانند در صورتی  فسخ قرارداد به معنای باطل کردن آن به دلیل شرایط خاصی است. طرفین قرارداد می

که یکی از طرفین به تعهدات خود عمل نکند، اقدام به فسخ قرارداد کنند. این نوع فسخ به دو طرف اجازه 
 ( ۶1، ص 1387نظر کنند. )باقری اصل، قرارداد صرفدهد تا از ادامه تعهدات خود در می

 خیار   - 2-3-2
دهد در صورت بروز شرایط خاص، از جمله  ی حق انتخاب است که به طرفین اجازه می اخیار به معن

دهد که اگر شرایط برای  کنندگان اطمینان می تفاوت قیمت زیاد، قرارداد را باطل کنند. این حق به مصرف 
 (1۶0، ص1، ج 1371توانند از قرارداد خارج شوند. )امامی، نی تغییر کند، می طور ناگهاها به آن

تواند حقوقی  کننده نمیدستورالعمل معامله از راه دور، مصرف  12ماده    1در اتحادیه اروپا، به موجب بند  
عد آمره  را که به موجب این دستورالعمل به وی اعطا شده، اسقاط کند. از این رو، حق انصراف از جمله قوا

توان برخلاف آن توافق کرد. فلسفه آمره بودن آن روشن است. اگر چنین نبود،  شود که نمی محسوب می
توانستند قانون را دور بزنند و شرط معیار با حق انصراف را در قالب فرم  بازرگانان الکترونیکی به راحتی می 

 (Siegfried Fina, Wien, 2009, p.34) د. کننده تحمیل کننمصرف  رقراردادی خود ب
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 ایقاع بودن   - 3-3-2
طرفه است که توسط یکی از  طرفه به معنای تصمیم یا اقدام یک ایقاع به عنوان یک عمل حقوقی یک 

گیرد و برای اثرگذاری آن نیازی به رضایت یا موافقت طرف دیگر ندارد. )باقری  طرفین قرارداد صورت می
 ( ۶1، ص 1387اصل، 

 ساسی بین انصراف از قراردادهای الکترونیکی و نهادهای فسخ و خیار های ا بررسی تفاوت 3 .  
انصراف از قراردادهای الکترونیکی در قوانین مرتبط با تجارت الکترونیکی، به عنوان یک حق خاص  

کنندگان تعریف شده است که در مقایسه با نهادهای فسخ و خیار در قراردادهای معین و لازم،  برای مصرف
اینتفاوت در  دارد.  معناداری  می های  بررسی  نهادها  این  بین  اساسی  تفاوت  چهار  اصل،  جا  )باقری  شود 
 .(۶1، ص1387

 ماهیت حقوقی و نوع قوانین حاکم   - 1- 3
 انصراف   - 1- 1- 3

قانون تجارت الکترونیکی ایران، انصراف از قراردادهای الکترونیکی به عنوان یک حق    45طبق ماده  
دهند، قرار گیرد. این بدین  و نباید تحت تأثیر قوانین دیگری که حمایت کمتری ارائه می  آمره تعریف شده

 .الاجرا و غیرقابل توافق هستندمعناست که قوانین مربوط به انصراف، لازم

 فسخ و خیار   - 2- 1- 3
در    توانند بر اساس توافق خود،شوند و طرفین می طور کلی از قواعد تکمیلی ناشی می این نهادها به 

 .(۶۶، ص1387گیری کنند )باقری اصل، ها تصمیممورد آن

 محدوده کاربرد و نوع قراردادها   - 2- 3
 انصراف   - 1- 2- 3

 .های فیزیکی قابل اعمال نیستطور خاص به قراردادهای الکترونیکی تعلق دارد و در محیط این حق به 

 فسخ و خیار   - 2- 2- 3
قانون   45۶قانون مدنی( و خیاری )ماده    39۶لازم )ماده  این نهادها معمولاً در قراردادهای معین و  

 .تری در معاملات سنتی قابل اعمال هستندطور گستردهشوند و به مدنی( تعریف می 

 زمان و نحوه اعمال حق  - 3- 3
 انصراف   - 1- 3- 3

رداد  انصراف از قراردادهای الکترونیکی اثر قهری دارد و پس از ارسال پیام انصراف، از زمان انعقاد قرا
 .گردد. این بدین معناست که اثرات آن به گذشته معطوف استبه عقب برمی 
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 فسخ و خیار  - 2- 3- 3
در مورد فسخ و خیار، اثرات این نهادها معمولاً به آینده معطوف است و از زمان اعمال حق، اثرات آن  

 .(1۶0، ص1، ج1371 )امامی، .شود. به عبارت دیگر، فسخ یا خیار تأثیر قهری بر گذشته نداردشروع می

 جانبه یا دوجانبه طبیعت یک   - 4- 3
 انصراف  - 1- 4- 3

  . طرفه است که نیاز به اراده طرف مقابل ندارد، اما باید به او ابلاغ شود انصراف یک عمل حقوقی یک 
 .(۶۶، ص139۶)باقری اصل و همکاران،

 فسخ و خیار   - 2- 4- 3
طور کلی نهادهای نیاز دارند و بدین ترتیب، به  این نهادها معمولاً به اراده یک طرف یا توافق دوطرفه

 (288و  287)قانون مدنی، مواد  .فسخ و خیار وابسته به توافق طرفین هستند

 اقسام و تشریفات انصراف از قراردادهای الکترونیکی .  4
 و انصرا  از خدمات:  شوندهای انصراف از قراردادهای الکترونیکی به دو دسته کلی تقسیم می روش

ها و تشریفات مختلفی دارند. به همین این دو نوع انصراف با هم تفاوت و نیاز به روش.  انصرا  از کالا
باید راهکارهای  الکترونیکی،  انصراف و همچنین تشریفات فیزیکی و  نوع  این دو  از  برای هریک  دلیل، 

 ( 12۶، ص1401ای دنبال شود. )سعیده، باقر اصل، جداگانه 

 راف از قراردادهای الکترونیکی وش فیزیکی انص ر   - 1- 4
روش  و  شرایط  افغانستان،  الکترونیکی  امضای  و  معاملات  قانون  قراردادهای در  از  انصراف  های 

به و خدمات  برای کالا  تأمینالکترونیکی  قوانین  این  است.  شده  و  طور جداگانه مشخص  کنندگان کالا 
 .از قرارداد را به خریدار ارائه دهند اطلاعات مربوط به نحوه انصراف  تاکنند خدمات را ملزم می

های انصراف از قرارداد الکترونیکی  کننده باید اطلاعاتی را در مورد شرایط و روش به عبارت دیگر، تأمین 
اطلاعات این  کند.  ارسال  خریدار  به  و خدمات  باید    ، کالا  تکمیلی  مرحله  در  و هم  ابتدای خرید  در  هم 

های انصراف، اقدام  تواند با اطلاع از روش د. به این ترتیب، خریدار می صورت جداگانه و واضح ارائه شوبه 
 ( 12۶، ص1401به انصراف از قرارداد کند. )سعیده، باقر اصل، همان، 

 مراحل انصراف از قرارداد الکترونیکی )روش فیزیکی(  - 1- 1- 4
کننده باید کالا یا خدمت مصرف پس از انصراف از قرارداد،  ت:فرستادن کالا یا لغو خدما بازپس  •

دریافتی را به فروشنده بازگرداند. این اقدام برای کالاها به معنای ارسال دوباره آن به فروشنده  
است و برای خدمات نیز به معنای اعلام توقف یا لغو استفاده از خدمات. فروشنده موظف است  

سرعت انجام  ل بازپرداخت وجه را به پس از دریافت کالا یا اطمینان از عدم دریافت خدمت، مراح
 .دهد
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کننده باید درخواست انصراف خود را حداکثر تا هفت  مصرف :مهلت زمانی برای اعلام انصراف  •
دهد کننده امکان میروز پس از دریافت کالا یا آغاز خدمات ارائه دهد. این بازه زمانی به مصرف 

ها یا نیازها، قرارداد عدم تطابق با خواسته که پس از دریافت کالا آن را بررسی کند و در صورت  
عنوان یک استاندارد حمایتی به رسمیت را فسخ کند. این مهلت، که در بسیاری از کشورها به

شناخته شده است، مخصوصاً برای جلوگیری از تصمیمات عجولانه و نادیده گرفتن جزئیات در  
 (127، ص1401 خرید آنلاین طراحی شده است. )سعیده، باقر اصل، همان،

های اصلی این حق، عدم نیاز به توضیح  کی از ویژگی ی   :انصراف بدون ارائه دلیل و بدون جریمه •
تواند تنها به این دلیل که نظرش  کننده میبنابراین، مصرف   . یا ارائه دلیل برای انصراف است

کننده  بر این، مصرف تغییر کرده یا کالا مطابق با انتظاراتش نبوده، از قرارداد خارج شود. علاوه 
له به کاهش فشار و  سأتواند از حق انصراف استفاده کند که این مبدون پرداخت جریمه، می

کند. )سعیده، باقر اصل، همان،  نگرانی خریداران در صورت پشیمانی یا عدم رضایت کمک می 
 ( 12۶، ص1401

ارسال کالا برای    ول هزینهؤکننده تنها مسطبق مقررات، مصرف  : تحمل هزینه بازگشت کالا  •
ای برای ارسال اولیه کالا توسط فروشنده  بازگرداندن آن به فروشنده است. در واقع، اگر هزینه 

کننده فقط هزینه دریافت شده باشد، بازپرداخت این هزینه به عهده فروشنده است و مصرف 
و همچنین به  تر است  کننده راحتپردازد. این اقدام از جنبه مالی برای مصرف بازگشت را می 

 .دهد که کالاهای باکیفیت و مطابق با سفارش ارسال کنندفروشندگان انگیزه می 

فروشن اطلاع  • به  رسمی  اطلاع  :دهرسانی  کالا،  بازگرداندن  صورت  در  به  حتی  رسمی  رسانی 
از    تاکند  رسانی به فروشنده کمک میکننده ضروری است. این اطلاع فروشنده از سوی مصرف

انصراف   برنامه مصرف تصمیم  و  شود  آگاه  و  ریزیکننده  وجه  بازپرداخت  برای  را  لازم  های 
مستندات  ایجاد  و  شفافیت  به حفظ  گام همچنین  این  دهد.  انجام  بازگشتی  مدیریت کالای 

 .کندقانونی در روند انصراف کمک می

به  و ضوابط  مراحل  مساین  و  حقوق  میان  توازن  ایجاد  مصرفولیتؤمنظور  و های  کنندگان 
شده  وضع  می   فروشندگان  کمک  تجربه مصرف   تاکند  و  از  امنکننده  مطمئنای  و  در  تر  تر 
صورت شفاف و منصفانه  های خود را به ولیتؤمند شود و فروشنده نیز مسخریدهای آنلاین بهره

ال اعتماد در فضای تجارت  ایجاد  به  این فرایند  انجام دهد.  کترونیکی کمک  در قبال خریدار 
 (127، ص1401کند و به نفع هردو طرف معامله است. )سعیده، باقر اصل، همان، می

 روش الکترونیکی انصراف از قرارداد الکترونیکی   - 2- 4
های سنتی مانند ارتباط فیزیکی، با پیشرفت فناوری، ابزارهای ارتباطی تغییر کرده و علاوه بر روش

رایج شده است. به همین دلیل، امروزه علاوه بر قراردادهای کتبی و شفاهی،  اکنون ارتباطات الکترونیکی نیز  
 .روندهای الکترونیکی برای انصراف از این قراردادها به کار میقراردادهای الکترونیکی نیز وجود دارد و روش 
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 های الکترونیکی انصراف روش    - 1- 2- 4
تواند فردی که به اشتباه پیام ارسال کرده، می  کننده یابرای انصراف از قراردادهای الکترونیکی، مصرف 

 . های داده پیامپایگاه و  فکسک، پیام، ایمیل: های مختلف الکترونیکی ماننداز روش 

به  ترتیب،  این  روشبه  به جای  که  انصراف  سنتی  می های  فرد  بودند،  کتبی  یا  شفاهی  تواند  صورت 
 ( 49، ص1385نیاسری، ماشاءالله،  طور الکترونیکی ارسال کند. )بناءانصراف خود را به 

 های الکترونیکی برای انصراف معتبر معیارهای امنیتی سیستم    - 2- 2- 4
های یک سیستم که انصراف معتبر باشد، باید از طریق یک سیستم مطمئن انجام شود. ویژگیبرای این 

 :مطمئن شامل موارد زیر است

ای برای جلوگیری ها و احراز هویت چندمرحلهلها، فایروااستفاده از رمزگذاری داده:  امنیت کافی •
 .از نفوذ و دسترسی غیرمجاز

هایی مانند  دسترسی باشد و از فناوریسیستم باید همواره برای کاربران قابل :  پذیری بالادسترس •
 .سرورها و بازیابی سریع استفاده کند (Redundancy) افزونگی

 .ها ها و نظارت بر سطح دسترسی صیص اولویتشامل مدیریت صحیح منابع، تخ:  پیکربندی مناسب •

امنیتی • استانداردهای  بین :  رعایت  استانداردهای  از  مانندتبعیت  برای   ISO/IEC 27001 المللی 
 .برای امنیت سایبری NIST امنیت اطلاعات و 

ل کننده باید مطمئن شود که پیام انصراف خود را از طریق یک سیستم امن و معتبر ارسابنابراین، مصرف 
 (130- 129، ص 1، جلد  1380طور قانونی و صحیح تلقی شود. )کاتوزیان، ناصر،  کند تا انصرافش به می 

 آثار حق انصراف از قراردادهای الکترونیکی .  5
در بررسی آثار حق انصراف در قراردادهای الکترونیکی، سه نتیجه مهم و مرتبط با حق انصراف وجود  

 :کنیمتوضیحات زیر توجه می دارد که برای تبیین هرکدام به 

کننده از حق انصراف خود استفاده کننده: زمانی که مصرفبازپرداخت وجه دریافتی از سوی تأمین.  1
تأمینمی از مصرف کند،  مبلغی که  است  را  کننده موظف  است  یا خدمات دریافت کرده  بابت کالا  کننده 

روز( اجرا   14تا    7ک بازه زمانی مشخص )مانند  ظرف ی  بازپرداخت کند. این تعهد به بازپرداخت معمولاً
کننده و حمایت از حقوق او در صورت عدم رضایت از معامله  شود و هدف آن جبران خسارت مصرفمی

 (17۶است. )السان، مصطفی، همان، ص 

بازگرداندن  کننده پس از اعلام انصراف،  کننده: یکی از وظایف مصرف استرداد کالا به وسیله مصرف  .2
کننده است. استرداد باید در شرایطی انجام شود که کالا همچنان قابل استفاده بوده و از حالت  کالا به تأمین

دهد و کننده قرار میاولیه خود خارج نشده باشد. این تعهد، مسئولیت بازگرداندن کالا را بر عهده مصرف
کننده خواهد بود که شرایط آن در قوانین کشور تأمینکننده یا  معمولاً هزینه بازگشت کالا بر عهده مصرف

 (178شود. )السان، مصطفی، همان، ص یا قرارداد مشخص می
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ای که کالا در کننده در طول دوره کننده نسبت به کالای موضوع معامله: مصرفولیت مصرف ؤمس .3
است که    اولیت به این معنؤمس  ولیت حفظ و نگهداری کالا را به عهده دارد. اینؤاختیار او قرار دارد، مس

کننده باید از هر گونه آسیب یا خرابی به کالا جلوگیری کند تا در صورت انصراف، کالا به صورت  مصرف
   (Rott, Petter, 2006, P.1123)د.  کننده بازگردانده شونخورده به تأمین سالم و دست

 استثناهای حق انصراف از قراردادهای الکترونیکی  . ۶
قانون الکترون  در  ب  ی برا  ، یک یتجارت  تعادل  مصرف   نیحفظ  تأمحقوق  منافع  و   کنندگان، نیکننده 

  ط یموارد در شرا  نیدر نظر گرفته شده است. ا  ی کیالکترون  یدر مورد حق انصراف از قراردادها  ییاستثناها
 نیتأم  زین  خدماتعرضه کالاها و    یو کارآمد   کنندهنیتا منافع تأم  کند ی حق انصراف را محدود م  یخاص

 :دیاستثناها توجه کن نیاز ا  کیهر یاریمع حاتیشود. به توض
توافق مصرف   یخدمات.  1 با  پاکه  از  ارائه آن قبل  روز کار  انیکننده،  باشد  یهفت  اگر    ؛شروع شده 

.  شودی مهلت انصراف آغاز شود، حق انصراف او ساقط م انیاز پا شی پ ی کننده توافق کند که خدماتمصرف
دهنده ارائه   رایدارد؛ ز  تیاهم  ن،یمانند خدمات اشتراک آنلا  از،یو مورد ن  یدر خدمات فور  ژهیومورد به   نیا

 ( 189همان، ص    ، یحاصل کند. )السان، مصطف  نانیفرصت اطم  نیبتواند از آغاز به ارائه خدمات در اول  دیبا
براارائه خدم.  2 غذا  لیتحو  یات  روزانه  یکالاها  ریسا  ای  ییمواد    یمورد کالاها  در؛  مورد مصرف 
 لیدل  نیاستثنا به ا  نیامکان انصراف وجود ندارد. ا  ،یو محصولات ضرور  ییروزانه، مانند مواد غذا  یمصرف

ها پس از مصرف  دارند و امکان بازگرداندن آن   یانقضا و زمان استفاده کوتاه  خیکالاها تار  ن یاست که ا
 ( 190همان، ص  ،یمحدود است. )السان، مصطف کنندهن یتأم یبرا

 کنندهنیتأم  اریو خارج از اخت  شودی م  نییتع  یمال  یها با نوسانات بازارهاآن  متیکه ق  یخدمات  ایکالا  .  3
است، از حق    یمال  یه نوسانات بازارهاها وابسته ب آن   متیمانند سهام، سکه و ارز که ق  ییکالاها؛  است

است که   کنندهنیو خارج بودن آن از کنترل تأم  متیاستثنا، عدم ثبات ق  نیا  لیهستند. دل  یانصراف مستثن
همان،    ،یمصطف  ،شود. )السان  دیشد  یموجب خسارات مال  تواندیم  دیانصراف پس از خر  لیدل  نیبه هم
 (190ص 

مصرفساخته  یکالاها.  4 سفارش  به  شخص  ییکالاها؛  کنندهشده  سفارش  و  خواسته  طبق    ی که 
خاص بودن و عدم امکان فروش مجدد    لی(، به دلیسفارش  یهااند )مانند لباسکننده ساخته شده مصرف

 (190همان، ص  ،ی. )السان، مصطفشوندی شامل حق انصراف نم ،یگریکننده دها به مصرف آن
فساد    ییکالاها؛  یفاسدشدن  یالاهاک  .5 احتمال  غذا  یخراب  ایکه  مواد  مانند    ، ی فاسدشدن   ییدارند، 

 یدر برابر کالاها  کنندگاننیاز ضرر تأم  یریاستثنا با هدف جلوگ  نیمشمول حق انصراف باشند. ا  توانند ینم
 ( 191همان، ص   ، یوضع شده است. )السان، مصطف ستند،یقابل استفاده ن گریکه د یبازگشت
  ی به شرط   ینترنتیاشتراک رمزدار ا  یهاو کارت  یاانهیرا  یافزارهانرم   ،یریو تصو  یصوت  ینوارها.  ۶

 باز نشده باشد  یبندکه بسته
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حق انصراف دارد    یکننده تنها زمانمصرف  تال،یجید  یو سوءاستفاده از محتوا  یاز کپ  یریجلوگ  یبرا
امکان   تال،یجید  یبودن محتوا  یقابل کپ  لیبه دلصورت،    نیا  ریکالاها باز نشده باشد. در غ  یبندکه بسته

 (191همان، ص  ،ی. )السان، مصطفرودی م نیانصراف از ب
نشر.  7 تعر  اتیروزنامه،  مطابق  مجلات  مطبوعات  فیو  خر  تواند ینم  کنندهمصرف؛  قانون    د یاز 

محصولات    نیا  یو کاربرد  یاطلاعات   تیاستثنا ماه  نیا  لیانصراف دهد. دل  اتیمطبوعات، مجلات و نشر
  ، یندارد. )السان، مصطف  یاقتصاد  یها معنابه اطلاعات، بازگرداندن آن   یاست که معمولاً پس از دسترس

 ( 191همان، ص 
  معاملات ؛  رمنقولیاز اموال غ  یناش   ت یحقوق مالک  ایو    رمنقولی معاملات مرتبط با فروش اموال غ.  8

و    شودی ارتباط از راه دور انجام نم  لیوسا قیملک( معمولاً از طرو    نی )مانند زم  رمنقولیمربوط به اموال غ
 ،یدارند. )السان، مصطف یو حضور قیدق یبه بررس ازیمعاملات ن نیا رایز گردد،ی مشمول حق انصراف نم

 ( 191همان، ص 
 میفروش مستق یهانیکه از ماش ییدهایخر در؛ کالا و خدمات میفروش مستق یهانیاز ماش دیخر. 9

و    ندایخودکار بودن فر  لیاستثنا به دل  نیامکان انصراف در نظر گرفته نشده است. ا  شود،یکالا انجام م
 (192همان، ص  ،ی. )السان، مصطفسازدی کالا است که امکان بازگشت را دشوار م لیدر تحو عیتسر

حق انصراف    ،یتلفن عموم  قیمعاملات صورت گرفته از طر  دری؛  تلفن عموم  قیمعاملات از طر.  10
مجدد معامله را    یی و شناسا  یری گیبه طور معمول امکان پ  داریخر  یط یشرا  ن یدر چن  رایز  شود، یمطرح نم

 (192همان، ص  ،یندارد. )السان، مصطف
  ها، ی حراج. در  ستندیمشمول حق انصراف ن  زین  های حراج  معاملات؛  های معاملات مربوط به حراج .  11

معامله از   انیپس از پا  تواندیو نم  کندی و به صورت داوطلبانه در حراج شرکت م  طیاز شرا  یبا آگاه  داریخر
 .انصراف دهد دیخر

 یی با کارا  یکی از معاملات الکترون  یمندو بهره  کنندگاننیتأم  یاستثناها با هدف حفظ منافع اقتصاد  نیا
 (Schult-Nolke, Hans & others, 2008, p.524) .اندکننده وضع شدهحقوق مصرف  تیو رعا شتریب

 گیری نتیجه 
روشنی نشان  تحلیل ماهیت و آثار حقوقی حق انصراف از قراردادهای الکترونیکی در این پژوهش به 

های  انیسمکنندگان و ایجاد مکدهد که با رشد فزاینده تجارت الکترونیکی، نیاز به تأمین حقوق مصرفمی
عنوان یک  ناپذیر تبدیل شده است. حق انصراف به های اجتنابها به یکی از ضرورتحمایت قانونی از آن
نه  مؤثر،  قانونی  مصرفابزار  اعتماد  افزایش  موجب  میتنها  معاملات  نوع  این  به  به  کنندگان  بلکه  شود، 
ارائه   های ناشی از عدم تطابق یاها در برابر ریسکحفاظت از منافع آن  شده نارضایتی از کالا یا خدمات 

 .کندکمک می

ها و اقسام حق انصراف و تشریفات لازم برای اعمال آن، بر اهمیت درک دقیق قوانین  بررسی ویژگی 
های کلیدی میان انصراف از قراردادهای الکترونیکی و نهادهای فسخ علاوه، تفاوت کند. بهمرتبط تأکید می

 .های این حوزه و لزوم توجه به شرایط خاص قراردادهای الکترونیکی استیدگیدهنده پیچو خیار، نشان 
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طور مؤثری کند که این حق باید بهتحلیل آثار حقوقی حق انصراف و استثناهای مربوط به آن، تأکید می
با   در ساختارهای قانونی گنجانده شود تا تعادل مناسبی میان منافع طرفین قرارداد برقرار گردد. همچنین،

روزرسانی و  های فناوری، به های اجرای این حق در دنیای دیجیتال و با توجه به پیشرفتتوجه به چالش
 .رسدنظر می تجدیدنظر در قوانین موجود ضروری به

تنها  کنندگان در قراردادهای الکترونیکی، نه گیرد که تقویت و بهبود حقوق مصرف این تحقیق نتیجه می 
منافع   از  حفاظت  می برای  بلکه  است،  مهم  تجارت  فردی  فضای  در  شفافیت  و  کیفیت  ارتقای  به  تواند 

های این پژوهش، راهنمایی برای سیاستگذاران و قانونگذاران  الکترونیکی کمک کند. امید است که یافته
در طراحی و اصلاح قوانین مرتبط با این حوزه باشد و به توسعه یک نظام حقوقی جامع و پایدار در زمینه  

 .جارت الکترونیکی منجر گرددت
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